POLITICA DE PRIVACIDAD

1. ¢, Quién es el responsable?

SERAM SERVICIOS GENERALES S.L. con CIF B-66100389 direccién postal C/ San Iscle
nimero 35B, bajos 3, 08031 Barcelona, correo electronico info@seramsl.es. (en adelante
SERAM).

2. ¢,Cudles son las finalidades del tratamiento?

Al facilitar sus datos de caracter personal de forma libre y voluntaria, por medio de del formulario
de contacto ubicado en la pagina web https://www.seramsl.es/index.html (en adelante la Web);
envio de un correo electrénico a nuestro e-mail de contacto info@seramsl.es.

Ud. garantiza que es mayor de edad, ha sido informado de forma clara, concisa y transparente
de la forma en que tratamos sus datos de caracter personal para dar cumplimiento al Reglamento
Europeo de Proteccion de Datos (RGPD) que aparece recogida en esta Politica de Privacidad y
si fuera el caso, ha prestado su consentimiento de forma libre, inequivoca, especifica e informada
para el tratamiento de sus datos personales por parte de SERAM.

Finalidad principal: gestion de la relacion contractual asociada a la prestacion del servicio
solicitado.

Finalidad secundaria servicios de la Web: atencién de peticién de informacién, presupuestos,
consultas en linea, control y seguimiento del envio de los presupuestos y/u ofertas de servicios.

3. ¢, Qué tipo de datos personales tratamos?

Para la gestion de la relacion contractual tratamos datos basicos meramente identificativos
(correo electrénico, nombre y apellidos, teléfono, direccién postal, cargo en la empresa) y datos
econdmico-financieros en su caso cuando existan domiciliaciones.

Para la finalidad de servicios web trataremos datos basicos meramente identificativos (nombre,
correo electronico y teléfono).

Cualquier cambio y/o modificacion en los datos personales debera ser comunicada de forma que
los datos se encuentren permanentemente actualizados en todo momento.

4. ¢, Qué principios aplicamos en el tratamiento de los datos personales?

- de licitud, lealtad y transparencia: ofreciendo al usuario informacion de forma clara y sencilla
sobre el tratamiento de sus datos y la base legitima del tratamiento.

-de limitacion de la finalidad: recabando los datos estrictamente necesarios con finalidades
determinadas, explicitas y legitimas.

-minimizacién de los datos: solicitando datos adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario
en relacién para los fines para los que han sido tratados en cuanto a cantidad, extension de los
tratamientos, plazo de conservacion y accesibilidad.

- exactitud: los datos seran exactos y estaran actualizados y se adoptardn las medidas
razonables para que se supriman o rectifiquen sin dilacién cuando sean inexactos.

- limitacién del plazo de conservacion: por el plazo necesario para cumplir con la finalidad
para la que se recabaron.

- seguridad y confidencialidad: adoptando las medidas de seguridad adecuadas a los riesgos
asociados a las operaciones del tratamiento protegiéndolos contra el tratamiento no autorizado
o ilicito y contra su pérdida, destruccion o dafio accidental.

SERAM adoptara todas aquellas medidas que se encuentren a su alcance de indole técnica y
organizativas y habida cuenta del estado de la tecnologia, los costes de la aplicacion, naturaleza,
alcance, contexto, fines del tratamiento y riesgo para los derechos vy libertades para garantizar
un nivel de seguridad adecuada al riesgo detectado con la finalidad de evitar su alteracion,
pérdida, tratamiento o0 acceso no autorizado. Todos los empleados de SERAM tienen
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conocimiento de la normativa en materia de proteccion de datos y han recibido la correspondiente
formacion para tratar los datos de acuerdo con la normativa.

5. ¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?

El plazo durante el cual se conservaran los datos personales para la ejecucion de un contrato
atenderd con caracter general a criterios de continuidad en la relacion mercantil con SERAM, por
el plazo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y por el plazo legal para
determinar posibles responsabilidades asociadas a dicha finalidad y tratamiento y como minimo
durante los plazos legales fijados en la normativa fiscal (4) y mercantil (6).

El plazo durante el cual se conservaran para la atencién y resolucién consultas en linea, control
y seguimiento del envio presupuestos, lo sera por el tiempo estrictamente necesario para la
resolucion de las consultas recibidas y por el plazo maximo de 1 afio a contar desde la resolucion
de la consulta, envio del presupuesto, sin realizacion de una operacion comercial.

6. ¢, Cudl es la base legal que permite el tratamiento?
La ejecucion de un contrato y el cumplimiento de las obligaciones profesionales y legales
derivadas del mismo constituye la base legitima del tratamiento.

El consentimiento del usuario constituye la base legal del tratamiento para la atencion de solicitud
de presupuestos, consultas en linea, control y seguimiento del envio de presupuestos.

El interés legitimo de SERAM cuando se traten datos de contacto de personas fisicas que
trabajan en empresas y datos de empresarios individuales.

Los datos solicitados son adecuados, pertinentes y necesarios para la prestacion del servicio y
en caso de no facilitarlos no podremos atender su solicitud ni ejecutar el contrato.

7. ,Se van a ceder sus datos aterceros?

SERAM mantendra el deber de secreto respecto de los datos de caracter personal y no los
cedera y/o comunicara a terceros sin el previo consentimiento del interesado salvo cuando la
cesion se encuentre autorizada por la ley y/o constituya una obligacion legal y en particular, se
comunicaran cuando haya sido requerido por los 6rganos competentes en ejercicio de las
competencias que tengan legalmente atribuidas sin caracter exhaustivo, 6rganos judiciales,
organismos reguladores, fuerzas y cuerpos de seguridad con la finalidad de dar respuesta a
requerimientos legales, de investigacion penal de una posible actividad ilegal, de proteccion
frente reclamaciones de terceros por vulneracién de derechos de propiedad intelectual,
seguridad de terceros.

Es posible que terceros accedan a los datos personales por razén de la prestacién de un servicio
a SERAM en calidad de encargados del tratamiento. En este sentido, advertirle que SERAM en
su compromiso con la privacidad y proteccidon de datos, elegird Unicamente prestadores de
servicio que ofrezcan suficientes garantias (conocimientos especializados, fiabilidad y recursos)
en cuanto a la aplicacion de las medidas técnicas y organizativas apropiadas, que cumplan con
los requisitos del Reglamento Europeo de Proteccién de Datos.

SERAM tiene contratados los servicios de cloud computing con la empresa CLOUD IMPULSION
S.L. con direccién en Calle Llacuna 162 08018 de Barcelona, el cual se auxiliard de Google Inc.
para la prestacion del servicio contratado con oficina principal en 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View (California), CA 94043, Estados Unidos, consintiendo el Cliente a la transferencia
internacional de sus datos personales a una empresa de un tercer pais que puede no tener el
nivel de proteccion exigido por la normativa europea con los riesgos asociados de destruccion,
pérdida, alteracion accidental o ilicita, accesos no autorizados con relacion a los datos
conservados, transmitidos, o de cualquier otra forma tratados o en su caso, que garantiza un
nivel adecuado de proteccién porque se ha adherido al Escudo de Privacidad entre UE-EEUU
vigente en el momento actual. A la fecha, Google Inc. se encuentra adherida
https://www.privacyshield.gov/list.
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SERAM tiene contratado el hosting de la pagina web con la empresa OVH HISPANO SLU con
CIF B83834747, domicilio fiscal en calle Princesa 22, 2° derecha, 28008, Madrid la cual tienen
los servidores ubicados en Europa, Francia. OVH se compromete a cumplir las obligaciones
que se desprenden del Reglamento Europeo de proteccién de datos (RGPD). Para una mayor
informacion sobre como OVH cumple con la normativa europea acudir al siguiente enlace:
https://www.ovh.es/proteccion-datos-personales/gdpr.xml.

SERAM usa el servicio analitico de web Google Analytics, prestado por Google, Inc., con oficina
principal en 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View (California), CA 94043, Estados Unidos
(Google) que permite averiguar a los propietarios de sitios web como interactian los
usuarios con su sitio web, consintiendo el usuario a la transferencia de sus datos personales
si fuera el caso, a una empresa de un tercer pais que puede no tener el nivel de proteccion
exigido por la normativa europea 0 en su caso, que garantiza un .nivel adecuado de proteccion
porque se ha adherido al Escudo de Privacidad entre UE-EEUU.

La informacion que genera Google acerca de su uso del sitio web, asi como, de los informes de
la actividad del sitio web y de la prestacion de servicios relacionados con la actividad del sitio
web y el uso de Internet, sera directamente transmitida y archivada por Google en los servidores
de Estados Unidos. Google Inc. se encuentra adherida en la actualidad al acuerdo Privacy by
Shield o Escudo de Privacidad que garantiza un nivel adecuado de proteccién. Para una mayor
informacion sobre Privacy Shield acudir al siguiente enlace:
https://www.privacyshield.gov/Program-Overview; https://www.privacyshield.gov/list;

Google podra transmitir dicha informacién a terceros, cuando asi se lo requiera la legislacion, o
cuando dichos terceros procesen la informacion por cuenta de Google. Google no asociara tu
direccion IP con ningun otro dato del que disponga Google. Google Analytics no recoge ningun
dato de caracter personal sobre los usuarios de la pagina web. Al utilizar la Web declaras
conocer los usos de cookies Google Analytics y consientes el tratamiento de informacién acerca
de ti por Google, en la forma y para los fines arriba indicados. M&s informacion sobre las cookies
de Google Analytics e informacion  sobre la  privacidad y forma de
desactivarlas:http://www.google.es/intl/es/policies/technologies/types/;
https://www.google.com/intl/es/policies/privacy/#infocollect.

8. ¢, Cuales son los derechos de los usuarios?

Le informamos que sus datos ciertos, exactos, completos y actualizados, formaran parte de un
registro de actividades de tratamiento titularidad de SERAM SERVICIOS GENERALES S.L. con
CIF B-66100389 y direccion en calle Sant Iscle, 35B, Bj. 3°,08031, Barcelona a donde se puede
dirigir para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del
tratamiento, oposicion y portabilidad de los datos, asi como, para la revocacion del
consentimiento en cuanto al tratamiento de sus datos personales, adjuntando fotocopia del DNI
0 bien enviando un correo electrénico a info@seramsl.es, poniendo en el asunto LOPD ejercicio
de derechos. Asimismo, le advertimos de su derecho a presentar una reclamacién ante una
autoridad de control en materia de Protecciéon de Datos cuando no se haya hecho efectivo el
ejercicio de sus derechos. El interesado tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos
con finalidades de mercadotecnia directa y su derecho a no recibir comunicaciones comerciales
por via electrénica o medio de comunicacién equivalente, enviando un correo electrénico a
inffo@sermasl.es en el caso de que ya sea cliente y haya aceptado el tratamiento de sus datos
personales con dichas finalidades.

La presente Politica de Privacidad podra ser modificada en cualquier momento por razones
técnicas, de seguridad y de legalidad. Las modificaciones se haran publicas por medio de avisos
en la Web. Una vez producidas las modificaciones el acceso y uso de la Web supone su
ACEPTACION. Le recomendamos que revise periddicamente los términos y condiciones que
regulan la Web.
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